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EIN UNTERNEHMEN DER FRS

Syltfihre gestaltet mit neuen Konzepten die Zukunft positiv
Mit Strandkorben an Bord in die Sommersaison

Flensburg, 27. Juni 2011 * Die Syltfahre zwischen Havneby und List konnte im April bei den
verkauften Fahrkarten ein Plus von 15 % verbuchen. Der Umsatz in den ersten fiinf Monaten
ist um 13% gestiegen. ,Die Zahlen zeigen deutlich, dass wir auf dem richtigen Weg sind.”
freut sich Reedereisprecherin Birte Dettmers.

Noch im Januar dieses Jahres hatte die Syltfahre bekannt gegeben, dass die Fahrlinie rote Zahlen schreibt.
Die Reederei setzte daraufhin notwendige Umstrukturierungen mit dem Ziel des langfristigen Erhalts der
traditionellen Festlandsverbindung zwischen Havneby/Reme und List/Sylt in Gang.

Bereits im Marz wurde ein neuer ganzjahrig einheitlicher Fahrplan mit bis zu sieben téaglichen Abfahrten je
Hafen eingesetzt. Dieser ist starker als bisher auf die Bediirfnisse der Urlauber und der Inselversorgung
abgestimmt. Zusatzlich profitiert der Passagier auch von einer neuen Preisstruktur. Bei einer Online
Buchung unter www.syltfaehre.de kénnen Autofahrer bis zu 20% sparen. Wer clever féhrt erhalt so eine
Hin- und Riickfahrkarte fiir einen Pkw inkl. Personen fiir 60,00 Euro statt der reguldren 75,00 Euro. Die
Preise fiir Wohnwagen und Wohnmobile wurden zudem generell um 5% gesenkt.

Im zweiten Schritt erhielt die Doppelendfahre ,SyltExpress” die EU-Flagge Zyperns, um auch auf Spitzen,
wahrend der Ferien, flexibel Saisonkrafte einsetzen zu kénnen. Hierbei ist es der Reederei sehr wichtig, dass
fur die Stammbelegschaft keinerlei finanzielle Nachteile entstehen bzw. entstanden sind. Heute bereichern
kompetente deutschsprachige Mitarbeiter unterschiedlicher Nationalitaten das bisherigeTeam.

Der Umstrukturierungsplan umfasst dariiber hinaus deutliche Veranderungen im dem Travel Value Shop und
der Bordunterhaltung. Das Investitionsvolumen liegt im sechsstelligen Bereich. ,Wir mochten die Zukunft
aktiv gestalten. Mit dem neuen Konzept sind wir (iberzeugt die Bediirfnisse der Gaste zu erfiillen, und deren
Erwartungen sogar noch zu lbertreffen.” so Birte Dettmers

Der Travel Value Shop wird in der letzten Juni Woche umgebaut und von 53 gm auf ca. 70 gm erweitert.
Neben einer groBziigigen und modernen Gestaltung wird auch das Sortiment aktualisiert. Die Fahrgaste
erwartet eine umfangreiche Auswahl an Parfum und Kosmetika, Spirituosen, SiiBigkeiten sowie Accessoires
und Souvenirs. Die Umgestaltung des Travel Value Shops (ibernimmt das bekannte Architekturbiiro Korb aus
Hamburg, die bereits fiir die Hotels Grand Elysée in Hamburg, Vier Jahreszeiten Kempinski in Miinchen und
fir den Sony Style Store im Sony Center Berlin tatig waren.
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Dem Bereich FahrspaB und Unterhaltung misst die Reederei ebenfalls groBe Bedeutung zu. So wurde auch in
ein Infotainment System investiert. Auf sechs groBen Flachbildschirmen wird der Fahrgast (ber
Veranstaltungstipps auf Sylt und der Nachbarinsel Romg sowie Angebote im Travel Value Shop informiert.
Auf einem der vier AuBendecks laden nun Strandkérbe zum Verweilen ein. Bei einem Glaschen Prosecco
kann der Gast windgeschiitzt und ganz entspannt auf den bevorstehenden Urlaub anstoBen. Auf dem
Sonnendeck vor der Coffee Bar wurden zudem zusatzliche Tische und Banke installiert, so dass die Fahrgaste
bei Sonnenschein und frischer Luft die Gastronomie Angebote nutzen kénnen. Modernen
Kaffeevollautomaten sorgen hier kiinftig fiir leckere, frisch gemahlene Kaffeespezialitaten. Passend zum
Kaffee, Espresso oder Latte Macchiato werden Muffins und Cookies angeboten.

In der Planung ist zudem eine Comfort Lounge. Dies wird ein separater groBziigig gestalteter Salon mit
einem eigenen Freideck Bereich. Der Umbau ist fiir den Herbst 2011 geplant.

Die Syltfahre verkehrt ganzjahrig zwischen der danischen Insel Remg, die bequem (iber einen kostenlosen
Autodamm vom Festland zu erreichen ist, und der Insel Sylt. Neben Pkw kann die moderne Doppelendfahre
. SyItExpress” auch Wohnwagen, Wohnmobile, Lkw und Schwerguttransporte beférdern.

Weitere Informationen zu der Syltfahre gibt es im Internet unter www.syltfaehre.de .
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Reme-Sylt Linie GmbH & Co. KG, Norderhofenden 19-20, 24937 Flensburg
Reedereisprecherin Birte Dettmers, Tel. 0461 80 64 -25, Mobil 0162 10 96 755, E-Mail: dettmersfrs.de
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